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RESUMO

Estudo explicativo, com abordagem qualitativa, desenvolvido com sete enfermeiras
atuantes nas Estratégias de Saude da Familia do municipio de Sousa, Paraiba, que
objetivou analisar a geréncia do cuidado em Enfermagem direcionada aos usuarios
em risco e/ou portadores de lesdo cutanea crbnica. Participaram profissionais que
acompanharam ha mais de trés meses usuarios com lesdes crénicas e/ou em risco
para desenvolvé-las. Os dados coletados entre agosto e setembro de 2021 por meio
de entrevistas semi-estruturadas foram analisados pela técnica de Andlise de
Contetdo Temaética, considerando os preceitos éticos. Apesar da dificuldade em
conceituar o termo geréncia do cuidado, os discursos de seis enfermeiras
aproximaram-se dos pressupostos teoricos, ressaltando que as praticas cuidativas
de Enfermagem aqueles usuarios voltaram-se para a visita domiciliar, educacdo em
saude, controle dos fatores de risco e troca de curativos. As praticas gerenciais,
guando aconteceram, destinaram-se ao atendimento da demanda espontanea ou de
usuarios cadastrados no Programa Hiperdia. Para gerenciar o cuidado nas unidades
de saude as enfermeiros necessitam, além de uma organizacdo e adequacdo do
ambiente fisico, da disponibilidade de recursos humanos e de recursos materiais,
cuja escassez configurou um entrave no cuidado preventivo e terapéutico aos
usuarios com lesdo crénica ou com risco potencial de desenvolvé-la. Ressalta a
importancia da capacitacdo constante, do investimento em mé&o de obra qualificada
e insumos especializados e da sensibilizacdo para que os enfermeiros reorganizem
seu processo de trabalho com énfase na geréncia do cuidado para melhor entender
e atender os usuarios, independente de quais sejam suas necessidades afetadas.
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MANAGEMENT OF CARE IN NURSING USERS AT RISK AND/OR PEOPLE OF
CHRONIC SKIN INJURY

ABSTRACT

Explanatory study, with a qualitative approach, developed with seven nurses working
in the Family Health Strategies in the city of Sousa, Paraiba, which aimed to analyze
the management of care in Nursing aimed at users at risk and/or those with chronic
skin lesions. Professionals who followed for more than three months users with
chronic injuries and/or at risk of developing them participated. Data collected
between August and September 2021 through semi-structured interviews were
analyzed using the Thematic Content Analysis technique, considering ethical
precepts. Despite the difficulty in conceptualizing the term care management, the
speeches of six nurses approached theoretical assumptions, emphasizing that
nursing care practices for those users focused on home visits, health education,
control of risk factors and dressing change. The management practices, when they
happened, were intended to meet spontaneous demand or users registered in the
Hiperdia Program. To manage care in health units, nurses need, in addition to
organizing and adapting the physical environment, the availability of human
resources and material resources, the scarcity of which constituted an obstacle to
preventive and therapeutic care for users with chronic injuries or at risk potential to
develop it. It emphasizes the importance of constant training, investment in qualified
labor and specialized inputs, and awareness for nurses to reorganize their work
process with an emphasis on care management to better understand and serve
users, regardless of what their needs are affected.
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